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#Construir o Futuro

Designacdo da operagdo | Ratatui — IA para Gestdo Inteligente de Pragas
Cdédigo da operagao | 24856

Objetivo principal | Aumentar a produtividade

Regido de intervengdo | Centro

Entidade beneficidria | Ratatui - Desinfestacdo e desratizacdo, Lda
Data da aprovagao | 24-02-2026

Data de inicio | 02-01-2026

Data de conclusdo | 30-12-2027

Custo total candidatura | 245.000,00€

Custo total elegivel | 245.000,00€

Contribui¢do PRR | 183.750,00€

Objetivos e resultados esperados

O projeto visa a transformacao digital da Ratatui através da integracao de solugdes de IA
diretamente nos processos centrais da operagao, nomeadamente:

-Sistema OCR+IA+RPA para Automagdao Documental, para geracdao de orgamentos e
contratos com assinatura digital

-Chatbot Conversacional Omnicanal com RAG e LLM, para atendimento 24/7 via
WhatsApp e portal web, incluindo agendamentos, consultas a contratos e pagamentos
-Sistema |IA de Otimiza¢ao de Rotas e Gestdao de Campo, com |IA e app modvel para
técnicos, com replaneamento dinamico e relatdrios automatico

-Integracdo Bidirecional Loja Online + Recomendacgdes IA, com o ERP, incluindo motor
de recomendagdes e gera¢ao automatica de conteudo SEO

Objetivos: Aumentar a produtividade, reduzir custos e melhorar a experiéncia do cliente

https://recuperarportugal.gov.pt/
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